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En mi presentacion del 2020, el balance del afio anterior se basé basicamente en los aspectos
mas relevantes de la creacion de AUNA, asi como las tareas importantes realizadas, las que
se estaban llevando a cabo y los proyectos en los que se iba a trabajar en un futuro inmediato.

En este principio de afio ya estamos en la segunda fase de AunaBase, en la que nos encontramos
completando los campos necesarios para mejorar la calidad de la informacion con BMEcat y
ETIM, imprescindibles para la digitalizacion de nuestro sector.

Estamos creando un nuevo apartado de informacién para el sector de las energias renovables
a la vez que estamos desarrollando -y dotando de sesiones formativas de calidad- nuestro
portal de e-learning, AUNA Academy, que esperamos sea una herramienta importante en la
formacion de socios, empleados y cliente final. Por supuesto con la colaboracién de nuestros
proveedores.

Es obvio que para valorar este pasado 2020 debemos hablar de las consecuencias que el
Covid-19 hatenido en nuestra gestion. La ralentizacion en la incorporacién de nuevos productos
en nuestra plataforma logistica (CLC) es lo mas negativo que hemos sufrido en menoscabo del
Servicio a nuestros socios.

Efectivamente, la alteracién de las prioridades durante los meses de marzo y abril se
concretaron en la necesidad de trabajar con los proveedores y minimizar las consecuencias
mas que previsibles derivadas de las caidas del consumo.

Las cifras en nuestros sectores de actividad han tenido un comportamiento muy parecido: La
asociacion de fabricante de material eléctrico (AFME) ha comunicado una caida del conjunto
de la facturacion que se aglutinan bajo esa asociacion del 12,55 %. Mejor comportamiento se
ha apreciado en la distribucion, pues segun ADIME la caida ha sido del 8,4%, sefial inequivoca
de que los almacenes han bajado su nivel de inventario. El comportamiento de Auna ha sido
relativamente mejor, cerrando el ejercicio con un retroceso de facturacion del 6,9%.

En cuanto al sector de la fontaneria y calefaccion, sabemos que el volumen de negocio
registrado en agua caliente sanitaria y calefaccion descendid un 8% en relacién con el afio
anterior y un 4% en unidades, lo cual nos indica que hubo un cambio del mix de producto hacia
las opciones mas econdmicas (calentadores y termos) en detrimento de las calderas murales
de condensacion.

En cuanto al mercado de climatizacion, se contrajo casi un 6%.

El comportamiento de AUNA en el sector de Fontaneria, Calefaccion y Clima también ha sido
relativamente mejor que el conjunto del mercado ya que la variacion respecto al 2019 fue de un
-5,1%. Sitenemos en cuenta que en AUNA la fontaneria y calefaccion tienen un peso del 79,86%
y el clima un 20,14% en el total de lo que denominamos FCC (fontaneria, calefaccion y clima), la
caida ponderada del mercado seria del 7,59%

Por tanto, con estos datos se confirma que en nuestros dos sectores de actividad se “vive"
mejor bajo el paraguas de AUNA.

Y por ultimo, aunque el "descubrimiento” de las videoconferencias ha resultado muy eficaz,
se echa de menos el contacto humano: Nuestra prevision es celebrar los Premios AUNA en
el ultimo tramo de este 2021 en Madrid con la participacion presencial de socios, prensa,
asociaciones y proveedores, habiendo evolucionado el sistema de votacion con el objetivo de
sequir garantizando que los mejores productos presentados seran los elegidos.

Deseando mis mejores deseos de salud para todos

D. Juan Andrés Mateo Morales
Presidente de AUNA Distribucion
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ACCESSORIS SENCOR
AELVASA

AEMSA

ALEVISAL

ALFONSO JIMENEZ E HIJOS
ALMACEN HERMANOS GARCIA
ANTONIO CABOT
ARISTOS

ARMASUL

ASIFER

BELLACER

CADIELSA

CALSI

CALVO Y MUNAR
CALYGAS

CEl

CELL

CEOSA

COMATEL

COMERCIAL FONTGAS
COMERCIAL GAMA
DIEGO DIAZ

DIELCA

EDUARD SEGUI
ELECAM

ELECTRO BERMA
ELECTRO MERCANTIL
ELECTRO TESLA

ELEKO GALICIA

ELPRISA

EUROCASA SUMINISTROS
FERRETERIA UBETENSE
GABYL

GOBESA

GOMEZ MAQUEDA
GRUPO MEYRAS

GRUPO RIAS

HERBELCA

HIDRAULICA TINERFENA
HIDROCANTABRIA
HIERROS Y ACEROS DE
SANTANDER

HISEMAR

INDASA ALMERIA

JAB

J. ABAD

JARAMA
LEONARDO AZPIRI

LUJISA

MAFONSA

MAPRISE

MATAS RAMIS

MAYPE

MORALES

MUNIELLO
NAVARRO - EXCLUSIVAS ZABALETA
NAVASOLA

NOUSUMAPE

PRODELEC

ROALEX SANEHOGAR
RODRIGUEZ VALERO FCO
SAN FRANCISCO CALEFACCION
SANCHEZ PLA
SANEAMIENTOS ARCHANDA
SANEAMIENTOS CRUZ
SANEAMIENTOS EMILIO HDZ
SANEAMIENTOS GARRY
SANEHOGAR

SANITARIS MARESME
SEALSA

SECORSA

SEHUSOL

SEMAEL

SESAELEC

SETALDE

SINDEL

SOELCA

SUAREP Y LLADO
SUMELGRA

SUMICAR PROPIBSA
SUMINISTROS CALEFON
SUMINISTROS GARY
SUMINISTROS IZARD
SUMINISTROS TAYMON
SUPPLAID SUB.ASSISTIT.
SYG

TECNILUM

TERMIAGRUP

TUBESAN

TUVAIN

ZABALETA EXCLUSIVAS SANITARIAS
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Las magnitudes econdmicas que ha registrado nuestra red de distribucion
en el ejercicio 2020, es una obviedad, han estado marcadas profundamente
por la crisis sanitaria causada por la pandemia del virus SARS-CoV-2 y sus
efectos que se han derivado en la actividad econdmica.

No obstante, lo anterior, el conjunto de las empresas que integran AUNA
han tenido un comportamiento sensiblemente mejor, no tan sdélo en
comparacion a la caida del PIB espafiol (-10,8%) sino también en relacion
con los mercados donde opera.

Efectivamente, si la actividad global de la construccion en Espafia cayd un
12,5% respecto al afio 2019, la facturaciéon agregada de AUNA retrocedid
sélo un 5,8% respecto al mismo periodo generando un valor de 1.355
millones de €.

Una inteligente gestion de los stocks, en la que nuestro Centro Logistico
Compartido tuvo un papel determinante, propicio una menor caida del "sell
out" en referencia al “sell in".

Las expectativas para el gjercicio 2021 son, Iégicamente, mejores, conflando
en que la vacunacion avance y que, en consecuencia, se vuelva, esperemos
que después del verano, a una cierta normalidad.

Nuestro objetivo es volver a las cifras del afio 2019, si bien estimamos que
el mix de producto sera sensiblemente diferente debido, justamente, el
impulso que la reforma de los hogares esta tomando con los confinamientos
que la pandemia ha obligado.
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Las noticias mas destacables en el entorno IMELCO:

Expansion con nuevos Organizaciones Nacionales miembros CHORUS
en Rumania; Este afio 2020 se ha incorporado a IMELCO este Grupo
proveniente de Rumania, todoy que las negociaciones para suincorporacion
empezaron un par de afios antes.

EnRumaniaconfluyenconlapresenciadeMentavillgrupofundamentalmente
Hungaro, pero con cierta presencia en dicho pais. Oosterberg en The
Netherlands, incorporacion también materializada en 2020, como en el
caso anterior confluira con el ya miembro de IMELCO Imagro Netherlands.

Refuerzos en Organizaciones Nacionales con nuevos distribuidores
miembros. Ahlsell, el miembro Noruego, Finlandés y Sueco incorpora a Vent
Group Nordic ab, con ello fortalece su posicion en los paises nérdicos. Elex,
el potentisimo miembro italiano incorpora a: Elcom S.r.l. /Elettrosud S.p.a.
/ Fabbi S.r.I. / Fogliani S.p.a. / Giovannini S.r.l. Group, con ello fortalece su
liderazgo en el pais transalpino.

2020 fue el primer afio en toda la historia de IMELCO que decrecio su
sell-out.

MEMBER FV (%)
AHLSELL (NO) 16
AHLSELL (SE) 45
AHLSELL (F1) 6,4
ANEW (GB) 99
AUNA (ES) -5.9
AUNA (PT) 0,0
CHORUS (RO) 23,2
ELEX Italia (IT) -6,5
GEMCELL (AU) 44
GIBED (BE) 07
GRUDILEC (ES) 95
GRUDILEC (PT) 04
IMAGRO (NL) 95
IMARK (US) -36
IMARK (CA) -1
INTER-ELECTRO (PL) 09
MENTAVILL (HU) 13,0
MITEGRO (DE) 95
OOSTERBERG (NL) 87
RAEC (RU) 74
SOCODA (FR) -6,8

IMELCO Total -2,2
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Diferencias importantes en cuanto al comportamiento de los miembros
de IMELCO segun areas a nivel mundial segun el efecto del COVID19.

Fuertes diferencias zonales:

- Fuertes caidas en: US, UK y sur de Europe.

- Ligero crecimiento en Europa Central.

-Fuerte crecimiento en Norte y Este de Europa, asi como Australia
y N Zelanda.

Fuerte diferencias en funcion del area:
- Caidas en area industrial y para los fabricantes englobados.
- Crecimientos en Residencial y terciario.

Fuerte diferencias en las distintas fases del ano:

- Primera mitad el afio se concentran caidas en casi todas las
organizaciones

- Fuerte repunte de las cifras en la segunda mitad del 2020

Presentacion de la Convencion de celebracion de los 30 afios de
IMELCO en Dubrovnik.
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El volumen de negocio conseguido en el afo 2020 alcanza los 44.36 M£, lo
que ha supuesto un crecimiento global del 13.75 %. El analisis de las ventas
indica que:

- Las ventas en el sector eléctrico crecen un 8.6%
- En el sector de la fontaneria y calefaccion las ventas crecen un 576 %.

El sector de electricidad continta liderando las ventas, con 3691 M€, que
suponen el 83.20 % del negocio global, sequido por el sector de fontaneria
y calefaccion, con un negocio de 473 Mg, que representan el 10.6 % del
negacio total, y el 6.2 % restante corresponde a los 270 M€ generados
fundamentalmente por el negocio de clima.

El nimero de proveedores ha alcanzado la cifra de 106, 16 mas que el afio

precedente, alcanzando el numero de 113 marcas disponibles. Las
incorporaciones a lo largo del afio han supuesto un incremento de 3
proveedores en el sector eléctrico y 13 proveedores en el resto.

El volumen de stock disponible alcanzo, a cierre de ejercicio, la cifra de 972
ME, lo que supone un incremento en un ano de 2.57 Mg, cifra récord en la
historia del CLC. El reparto de stocks, a cierre de ejercicio, fue del 75% para el
sector eléctrico, 17% para fontaneria y calefaccion y 8% para el sector mixto.

El equipo humano de CLC se sitla como promedio del ejercicio en 44
personas, o que supone un incremento de 11 % respecto al afio anterior.

La linea de gestion 2020, ha sufrido un impacto negativo por la situacion
pandemica, durante el primersemestre, lo que ha retrasado algunos proyectos
identificados qué, con el cambio en la Direccion General, se han tratado de
relanzar y acelerar en la seqgunda parte del afo. Todo ello, ha supuesto un
ejercicio especialmente complicado para el equipo de CLC, que ha conseguido
culminarlo con éxito, destacando las siguientes lineas de actuacion:

Inversion y transformacion de zonas de almacenamiento, incrementando

el numero de ubicaciones disponibles. Pequefio material (+2.127 ubicaciones),
\Volumen (+126 ubicaciones) y palets (+975 ubicaciones).

Lanzamiento del proyecto de preparacion de lineas de pedido, en flujo
continuo. Proyecto para completar en 2021

Integracién progresiva de los equipos de CLC y AUNA para acelerar los
procesos de incorpaoracion del sector de fontaneria, calefaccion y

energias renovables fundamentalmente

Reorganizacion y consolidacion de estructuras organizativas a nivel de
operaciones y aprovisionamiento.

Para el afio 2021, CLC afronta retos histéricos, con una evolucion en la
gestion de los pedidos que supone el mayor cambio organizativo desde su
puesta en marcha, con un desafio de futuro para dar el salto digital en su
gestion interna y para sus socios, con una transformacion estratégica y de
mentalidad, pasando de ser un centro de compras a un promotor activo de las
ventas, con el objetivo irrenunciable de mejorar nuestro servicio Yy como reto
nUmero uno, impulsar y consequir la incorporacion de todos los proveedores
y productos del sector de fontaneria y calefaccion, que satisfaga a los socios
U que nos permita vernos como el grupo que somos, todos AUNA.
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El pago centralizado de AUNA Distribucion, es un circuito administrativo de
gestion de pagos que asegura una comunicacion clara y fiable, asi como
una mediacion directa entre proveedores y clientes en la resoluciéon de
incidencias de todo tipo que pudieran surgir.

Afo tras afo, las cifras van en aumento; en el pasado 2020 se gestionaron
un total de 270.000.000 de euros (aumento del 36% con respecto a 2019),
con mas de 250.000 documentos, habiendo aumentado el nimero de
proveedores participantes de 83 a 85.

En cuanto al nimero de clientes, este pasado afio se ha llegado a los 150
(un 61% mas que en 2019), debido principalmente a la reciente fusion entre
Almacenistas Agrupados y Electroclub, con la incorporacion al sistema de
los clientes llegados de la parte de fontaneria, clima y calefaccion.

Durante este ejercicio 2021, esta previsto que incorporemos también
diversos proveedores mas de la parte de FCC.

Este sistema de pago aporta a nuestros proveedores varias ventajas, entre
las que destacan las siguientes:

- Seguridad en el dia de cobro
- Recepcidn de transferencia bancaria Unica al vencimiento
- Posibilidad de giro bancario

- Seguimiento puntual y resolucién de posibles incidencias
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Tras finalizar el afio 2020, y a pesar de lo complicado que ha sido, hemos
podido observar un gran avance en el campo de las Energias Renovables.
Podriamos decir que la pandemia ha acelerado todo aquello que tiene algo que
ver con politicas medioambientales.

En AUNA Distribuciéon también hemos aprovechado estos Ultimos meses

para darle un fuerte impulso a nuestro Plan AUNA Renovables, afianzando la

atencion del departamento de servicio técnico y reforzando las formaciones;

con el "boom" de este pasado afo de las videoconferencias, hemos mejorado

nuestro plan anual de formacién online en general, y

muy especialmente en el sector de las renovables. :

Destacar que durante el 2020 se han realizado a través ) AunA
de nuestro departamento técnico 723 proyectos, con \ 1/

1.352 consultas de soporte realizadas, un 80% en
preventa y un 20% en postventa.

También hemos aumentado la informacion al respecto en la web de AUNA
(https://www.aunadistribucion.com), con un apartado especifico de contenidos
sobre energias renovables; con noticias, novedades, articulos técnicos
relacionados, etc., asi como incluyendo un util simulador de presupuestos, a
través del cual el usuario puede calcular de forma facil y rapida cuanto podria
ahorrar con su instalacion solar.

Asimismo, hemos puesto a disposicion de nuestras empresas asociadas otro
programa de calculo de instalaciones fotovoltaicas para que puedan realizar
presupuestos de una manera mas agil, sencilla y rapida para sus clientes.

Todo esto apoyado por una nueva seccién en nuestras newletters quincenales
llamada "El Rincén de Renovables”, a través de la que deseamos mantener
informados y actualizados a todos los clientes de nuestros socios. Asi como
por una newsletter bimestral exclusiva con contenidos sobre esta tematica.

Por ultimo, a finales de afio se presentd el nuevo catalogo-tarifa AUNA
Energias Renovables, en el que podemos encontrar las ultimas novedades y
tendencias de productos, con enlaces a nuestra web para poder ampliar toda
la informacion con documentaciones complementarias.

Este afio ha sido de consolidacion de nuestra base \ ) )
de datos AunaBase. Meses en los que hemos AUNA ‘

reprogramado nuestra APl a la version 2, desde la L i r\ ‘
que nuestros socios podran descargar informacion R e e "

ampliada sobre articulos, basandonos en lainformacion
enviada por nuestros proveedores en formato BMEcat.

para ETIM e introducido una busqueda complementaria

a través de dicha informacion. Todo ello con el animo

de mejorar la calidad de la informacion para nuestros
distribuidores asociados.

Paralelamente hemos incluido los campos necesarios ‘o ‘e ‘G



CABEL, de referencia exclusiva de nuestra central, con mas de 25 afios
de trayectoria, nace para ofrecer una alternativa al profesional que auna
calidad y un precio altamente competitivo.

Nuestro firme compromiso con el canal profesional se basa en atender y dar
respuesta a nuestros clientes, ampliando y desarrollando constantemente
nuestra amplia gama de producto, siempre respaldada por las maximas
garantias, asesoramiento técnico y por el prestigio de los principales
fabricantes del mercado.

Las lineas de producto, que abarcan nuestro portafolio, se centran en 5
grandes categorias:

* Climatizacion (Calefaccion y Aire acondicionado): Calderas,
Quemadores de gasdleo, Chimeneas PPH Condensacion, Estufas de
Pellets, Radiadores, Emisores, Toalleros y Suelo radiante, apoyado por
un programa de célculo para su disefio, configuracion e instalacion.

* ACS: Termos eléctricos, acumuladores e interacumuladores, vasos de
expansion y energia solar térmica.

* Instalaciones: Pressfitting, valvuleria (bola, grifo curvo, mezcladora

temostatica, reductora de presion, de zona y de escuadra),
desfangadores, conexiones flexibles, descalcificadores, osmdsis
doméstica, tratamiento para piscina, bombas de agua de uso
doméstico (circuladoras, electrobombas, autoaspirantes y de piscina),
bombas de uso industrial , disolventes, colas, soldadura y aislamiento
térmico.

* Bafo: Sanitario, mueble de bafio, platos de ducha, mamparas, griferiay
accesorios, hidroterapia y accesorios, asi como una gama mas técnica
como son las colectividades y ayudas técnicas.

* Cocina: Griferiaespecializadayvanguardista. Cuentacon 12 referencias
disponibles, 10 de ellas con sistema ECOCabel, para un mayor ahorro
energético y de agua.

Afio tras afio, CABEL, se consolida y adquiere mayor peso y relevancia en
nuestro Grupo y es que sus cifras asi lo avalan. En 2020 ya representd mas
del 7% de la cifra de gestion del grupo, con unas compras totales de 17M€.

CA3&EL

Nuestra marca
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Encuentro AUNA y Gala de entrega de los Premios AUNA

Anualmente, el Grupo celebra un acto de encuentro y networking con todos nuestros partners
y colaboradores. En este evento de tarde-noche, se realiza una presentacion corporativa, en la
que se repasa la evolucion del Grupo durante los ultimos meses, se celebra la entrega de los
anhelados Premios AUNA y se ofrece una cena coctel.

En 2020, debido a la pandemia del Covid-19, este acto se tuvo que llevar a cabo en formato
online. En 2021 esperamos poder retomar su celebracion de forma offline, en el dltimo trimestre
del afio, en algun enclave innovador, cosmopolita, sofisticado y Unico de la capital, como venia
siendo habitual en los ultimos afios.

Un encuentro que logra generar una aportacién comunicativa y de imagen de marca de alto
valor y que, sin duda, es una cita a la que ninguno de nuestros partners puede faltar.

PREMIOS AUNA

Los Premios AUNA, son un gran referente en el sector de material Eléctrico y FCC. Los
Premios AUNA se desarrollan en el canal online, acompafiados por una intensa campafia de
comunicacion digital, que este 2021 se reforzara con una nueva web de votaciones, webinarios
de los productos semifinalistas, y muchas otras novedades que multiplicaran la visibilidad de
los productos y marcas participantes, y que os explicaremos en detalle en el mes de marzo.

En la web de los Premios AUNA se recogen todas las candidaturas de producto, tanto de FCC
como de Eléctrico, presentadas por nuestros proveedores partners. Una vez estan cargados
todos los productos participantes, se abre el periodo de votacion que, este afio pasado, empezd
en junio y finalizé en octubre, habiendo dos fases eliminatorias que dieron lugar a 5 finalistas
(5 de Electricidad y 5 de FCC) por cada categoria de producto.

Los niveles de interaccion, seguimiento y participacion en esta acciéon son muy altos. En la
edicion de 2020 se recogieron mas de 158.000 votos en total.

En los Premios AUNA se premia al “Mejor Producto del Aho” de ambos sectores (Eléctrico
y FCC) del grupo AUNA, seguidos de otras tres subcategorias: producto con “Mejor Disefo”,
producto “Mas Sostenible" y el producto “Mas Innovador”, también para cada uno de los dos
sectores.

Estos premios se entregan presencialmente en una gran gala a la que asisten todos los
proveedores del Grupo (como hemos explicado en el punto anterior).

Los Premios AUNA, asi como su gala de entrega, se han convertido ya en acciones muy
valoradas que dan lugar a una sana competicién por este ansiado galardén. Son un referente
en el sector y gozan de un merecido prestigio y reconocimiento.

Q Q

= GANADOR = = GANADOR =
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AUNA+ es el Plan de marketing de AUNA Distribucion destinado a aumentar la visibilidad de
marca de los fabricantes participantes y sus productos, tanto de cara al cliente final, como para
nuestros distribuidores asociados.

La principal maxima de las acciones que integran nuestro plan es reforzar la vinculacion e
identificacion de AUNA con sus proveedores preferenciales como principal grupo distribuidor
del mercado nacional.

A través de la oferta de nuestras acciones diferenciadoras, pero a su vez consolidadas y muy
apreciadas en el sector, conseguimos aportar un alto valor anadido en linea con los maximos
estandares de calidad, competitividad y servicio de los sectores en los que desarrollamos
nuestra actividad.

Somos herramienta facilitadora y agilizadora de los procesos de comunicaciéon para
nuestros colaboradores; ofrecemos herramientas para llegar de forma sencilla y directa a los
departamentos de compras de nuestros distribuidores; ampliamos el alcance de las campafias
de lanzamiento, promociones, formaciones, etc., de nuestros fabricantes partner, a través de los
distintos soportes disponibles, de nuestras bases de datos y de las de nuestros distribuidores.

Nuestros objetivos principales siguen siendo:
Maximizar la digitalizacion de todos los procesos

Poner nuestro foco de accion en las energias renovables, dmbito en el que estamos
trabajando desde hace afios, en el que nos hemos especializado y para el que somos ya un
referente en el sector.

Ademas, contamos con una herramienta imprescindible para el desarrollo de nuestros equipos:
AUNA Academy, plataforma e-learning desde donde ofrecemos una extensa oferta formativa
de calidad, enfocada a nuestros equipos técnicos y al cliente final.

En definitiva, perseguimos lograr el compromiso y unidad de accién como grupo, potenciando
en el mercado la marca de nuestro proveedor y de AUNA, de forma conjunta, como elemento
competitivo diferenciador. Siguiendo y reforzando el mensaje de nuestro eslogan “TODOS A

UNA".
@ IMAGEN DE
MARCA
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PROMOCION

Enfocar y dar conocimiento
de tu marca con campafas
promocionales y ofertas

INFORMACION

Maximizar la difusion de
noticias, novedades y
campafas de promocion
de producto tanto del
sector FCC, como del
sector Eléctrico
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VALOR ANADIDO

Te aportamos nuestra
experiencia, liderazgo y
conocimiento del mercado
para orientar de forma mas
eficiente tus recursos
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www.aunadistribucio



